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Javier Buenahora CONTROL

CEO & SQCIO CO-FU[\IDADOR de
Megavista Online S.L.

Experiencia: 19 anos trabajando en proveedores de Internet.

Uninet S.A - WISP Wireless Data transmission S.L.U - WISP

Dpto. técnico Jefe Dpto. técnico - CTO
Asuncién — Paraguay Londres - Inglaterra
1997 - 1999 2001 — 2004
- A
A\ 4
2000 — 2001 Desde 2005
Asuncién Online - WISP Megavista Online S.L. - WISP
Jefe Dpto. técnico - CTO Gerente - CEO
Asuncion - Paraguay Elche Alicante - Espafa

Trabajo con mikrotik desde 2004

Certificados en Networking

MikroT ik MikroTik

redhat.
CERTIFIED
ey SYSTEM
ADMINISTRATOR



megovis’r®

internet en el aire
Proveedor de servicios de Telecomunicaciones

.’ I Operador WISP fundada en 2005 en ELCHE (Alicante)

g Ofrecemos servicios a particulares y empresas en Elche, Alicante y Murcia,
% I actualmente con mas de 7.000 usuarios entre clientes de Internet, Telefonia Fija y

Telefonia Movil.

Formado por un grupo de 24 profesionales entre ellos 8 Ingenieros en
telecomunicaciones y 6 Ingenieros informaticos.
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Soluciones profesional para operadores

Software Consultoria Telefonia IP Transito IP
_Plataforma de gestion Servicio de consultoria Software de reventay  Servicio de transito IP para
integral para operadores para operadores Servicio Trunk SIP operadores por fibra o radio

WISPCONTROL con cobertura nacional.
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& Plataforma WISPcontrol
& Caracteristicas

& Funcionamiento

& Donde y como se instala

® Ventajas
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Idea de la Plataforma (»'I ) WISP
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La idea de desarrollar la plataforma WISPcontrol nace en 2008 en base a la necesidad de
centralizar la gestion de red y clientes de Megavista, ofreciendo servicio a unos 1500
clientes en Alicante y Elche.

Sistemas independientes

Monitorizacién o
=:| Blocks de notas

X Syslog server

@ Radius server

S
HEEE

1 Calendario Gmail

k
MikroTik 2000 dispositivos

& Backups e CRM

&[;] Facturacion



Desventajas

X Perdidas datos
X Perdidas de tiempos gestionando incidencias
X No tener gestion de mapas y ubicaciones.

X No tener histdrico centralizado de dispositivos

X Dpto. Administracidn, Dpto. técnico, clientes sin vincular datos

X Sincronizacidn de distintas bases de datos imposible.

X Facturacion independiente

X Varios servidores hardware que gestionar
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Hemos disefiado y desarrollado un software en base a estas necesidades, teniendo en
cuenta todas las herramientas y funcionalidades necesarias para conseguir una gestion
integral desde una plataforma dinamica, segura y facil usar.

La empresa ha centralizado la gestion de su red, clientes y administracion de Elche,
Alicante y Murcia, esto nos ha permito estar mejor organizados, detectar y resolver con
mejor tiempo las incidencias o consultas y crecer de forma mas rapida.
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¢, Por que es una plataforma integral?

Contamos con las funcionalidades necesarias para una gestion centralizada.

Clientes

Ficha de clientes
Gestor de Allas

Gestor de Bajas

Portal de Clientes
Gestion de tickets
Historicos

SMS o email
Asignacion de tarifas
Configurador de planes
Asignacion velocidades

. . . . . . . . . . .

Red

Servidor Radius

Servidor Syslog
Servidor MRTG
Admin de nodos
Admin de APs
Admin radio enlaces
Admin de Rotiter
Admin de swiich
Admin de QoS
Admin Backups
Admin rangos de IPs

Monitorizacion

Red

Clientes

Alertas ante caidas
Deteccion de intrusos
Sistemas reinicios
Avisos de por SMS
Avisos de por e-mail

¢

Facturacion

Emision de factura
Gestion impagos
Historicos de pagos
Control de Stock
Remesas con bancos
Telefonia movil

Caja

]

Estadisticas

Clientes

Nodos

APs

Routers

Servidor MRTG
Radio enlaces
Rendimiento técnico
Uso de rangos de Ips
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Un vistazo al corazon del
WISPcontrol

Moddulos que incorpora el sistema.

Servidor Radius Facturacion

Con normativa SEPA, cobros,
impagos, cajas, cortes
automaticos, stocks.

Para autenticacion de los
dispositivos de la red y clientes.

Monitorizacién y alertas

Servidor Syslog

Sistema de monitorizacion y
alertas via email y SMS.

Para la gestion centralizada de logs
de todos los dispositivos de la red.

Gestion de red. Compatibilidad

PPdPOE’ Mrt?, (()joSf, gestor.de Comunicacion con equipos via
nodos, gestor de frecuencias,

Switchs, MPLS, VPLS. VPN, API, SNMP, SSH, CURL y WEB.
gestor de certificados.

Backups Sistema Multiusuario

Acceso multiusuario con niveles
de seguridad a determinadas
areas del sistema.

Del sistema y Backups centralizado
de dispositivos de la red con auto
aprovisionamiento.



Instalacion y acceso a WISPcontrol

Se instala en un servidor Linux local del operador.
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Monitoring The Network
Operator - Support Working




Servicio WISPcontrol on Cloud (.Y-) WISP
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Servicio WISPControl en la nube.

o'- WISP CONTROL SERVER

Monitoring The Network
Operator - Support Working
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Facil Integracion

Nuestro sistema es muy flexible a la hora de integrarse a cualquier tipologia
de red, nuestros ingenieros se encargan de orientar a los operadores en todo
el proceso de integracion, migracion de bases de datos, formacion etc.

& I
100% con \MIKIrOn s

s & Compatible 100% con Mikrotik
g - Comunicacion con los equipos Mikrotik via API.
o g e @ Ingenieros certificados
p) “f“f'i o Contamos con ingenieros certificados, con muchos afios de experiencia.
P2P ..~~~‘ ﬁ.:J// ‘/", P2P
N @ Soluciones a medidas
Ofrecemos soluciones a medida en base a la necesidad del cliente.
WISP ¢

& Otros fabricante

WISPcontrol también es compatible con otros fabricantes

YY) WISP

CONTROL



Gestion E clientes

Facil gestion de clientes, ancho de banda, direcciones de IP, mapa de geolocalizacion, tickets de

incidencias, historicos, visualizacion de trafico real, facturacion, cortes etc.

Gestion de clientes
Datos técnicos y
administrativos.

T Planes.
\ ///”/’* Creacion de planes y
— tarifas.
Dispositivos - Tickets
Gestor de tickets
7 Incidencias.

Facil Accesoa CPE, y
T Q Email y SMS

Monitorizacion
En tiempo real con

routers.
e @ — Avisos y comunicados.
histéricos de consumo.

Y herramientas de medicion — T Facturacion
de enlaces. Sistema de facturacién con
Cortes automaticos.

Geolocalizacion @ /



Gestion de Red

Nuestro sistema filtra todas las comunicaciones de la red, posibilitando la completa administracion y

monitorizacion todos los equipos en la red.

. Gestor de Nodos

Monitorizacion dered ;
) — Configuraciones, estadisticas,

Permite visualizar el estado de Y i o9, €
incidencias, historicos.

todos los dispositivos conectados

alared.
\ > e

Ty " Gestién de Enlaces
o « Punto a punto y punto
Gestor de Routers '\’*”\*\\\\. - ‘ multipuntos.
Sistemas de PPPOE - OSPF — BGP - MPLS - P o o
VPLS. - @
__— Backups

- Automatico con auto
aprovisionamiento.

GestiondelPs - < Q

Estaticas, dindmicas, publicas o
Email y SMS

Nateadas.
——— Alertas ante caidas o accesos a
dispositivos.




Facturacion

Integracion de sistema de facturacion con ClassicGEST.

GESTION

Emision de factura «+—— —

——— Telefonia

Edicion, emisidn y envié de facturas o — Gestion de consumos de clientes
/ de telefonia IP y Telefonia movil
por csv.
Remesas con bancos <~ .
Generador de remesas bancarias. e — - Cala

Gestion de caja, pagos en
efectivos, transferencias, tpv.

O

—~Compatibilidad

Facil sincronizacién a programas
de contabilidad.

Control de Stock - _— @

Completo control de stock con sistema - o " Emall y Sms , .
de validacién de dispositivos en la red. Avisos o comunicados via mail o sms.

Gestion impagos

Gestidn de impagos con cortes de servicio.




Estadisticas

Nuestro sistema filtra todas las comunicaciones a nivel de protocolo que ocurren en la red, posibilitando la

completa administracion y monitorizacién todos los equipos en la red.
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./
e Estadistica de incidencias.
Estadistica de red \ Estadisticas Clientes Incidencias, histéricos, clientes y

De Nodos, dispositivos de la red,
. red.
y trafico. /
- &
) -
./

-
I 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Rendimiento Técnico
—e—\entas Bajas F|Uj0 de trabajo de equipOS
técnicos.

Estadistica de clientes
Altas, bajas, incidencias. Estadisticas Red

)
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Rangos de Ips

Estadistica de trafico -

Clientes, Enlaces, Routers,
Switches, Servidores etc.

—e8—|ncidencias Soluciones

/. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Uso de rangos de direcciones IPs.



Ventajas

i

Gestidon Centralizada
Gestion de red, clientes y facturacién, todo desde

una sola plataforma.

Ahorro en tiempo
El tiempo es dinero, con nuestra solucién podré ahorrar

en tiempo en gestion para la empresa y clientes.

Mejora tus politicas de seguridad
Mejor acceso visual a configuraciones y politicas de

seguridad.

Control Remoto
Acceso desde cualquier parte del mundo, saber en

todo momento el estado de la red y clientes.

HEE

Informes a un solo click
Informes del funcionamiento de la empresa, red,

clientes, incidencias, flujos de trabajos técnicos.

Ahorro en hardware
Centralizando los servicios solo en solo hardware.

1+D+l

Nuestra empresa apuesta fuerte en nuevos
desarrollos y actualizaciones constante.

Soporte 24/7

Ingenieros con anos de experiencias a tu disposicién
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DEMO WISPCONTROL



MikroTik User Meeting
SPAIN 09-2016

_Gracias!

Gracias por la atencion prestada! ©
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Megavista Online S.L.

Av. Santiago Ramén y
Cajal n® 37 1

wispcontrol.com/soft

Contacto

Para mas informacioén acerca de WISPcontrol, sus productos y soluciones, por favor visite nuestra pagina web:

e info@wispcontrol.com 966061140 www.wispcontrol.com



